Regulamin promogji
~Bezptatny Montaz GROHE"
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Organizatorem promocji ,Bezptatny montaz GROHE”, zwanej dalej ,Promocjq”, oraz
fundatorem nagréd w Promocji jest Grohe Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS: 0000076152, posiadajagcg numer NIP: 9510062430, REGON:
011206836, kapitat zaktadowy w wysokosci 530 000, 00 zi, zwang dalej
~Organizatorem” lub ,GROHE".

Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Promocja jest organizowana od 1 wrzesnia 2018 r. przez czas nieoznaczony, z
zastrzezeniem, ze Organizator ma prawo zakonczy¢ Promocje w dowolnej chwili, 0 czym
Uczestnicy zostang poinformowani na zasadach okreslonych w § 6 pkt 1 Regulaminu.

Celem Promocji jest promocja produktéw marki Grohe — wymienionych w zatgczniku nr 1
do Regulaminu, z zastrzezeniem, ze Organizator moze zmieniaC produkty biorgce udziat
w Promocji, na zasadach okreSlonych w § 6 pkt 1 Regulaminu (facznie zwanych dalej:
L~Produktami”, a indywidualnie ,Produktem”).

Regulamin dostepny jest w czasie trwania Promocji w siedzibie Organizatora oraz na
stronie www.grohe.pl w tresci formularza, o ktérym mowa w § 2 pkt 3 b) Regulaminu
(zwana dalej: ,Strong”).

§ 2 UCZESTNICY

1.

Promocja skierowana jest do osob fizycznych posiadajgcych petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktére nabywajg Produkty w dowolnych punktach sprzedazy znajdujacych sie
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, tj. w sklepach stacjonarnych oraz w sklepach
internetowych, w ktérych dostepne sg Produkty (zwanych dalej ,,Punktami Sprzedazy”)
— wystepujacych w charakterze konsumenta w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego

W Promogcji nie mogg bra¢ udziatu pracownicy oraz przedstawiciele, w tym przedstawiciele
handlowi Organizatora, a takze cztonkowie rodzin wymienionych oséb. Przez cztonkéw
rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, matzonkow
rodzenstwa, rodzicow matzonkdw, kuzyndw iosoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia.

Aby wzig¢ udziat w Promocji osoba spetniajgca warunki okreslone w § 2 pkt 1 -2 powyzej
musi w czasie trwania Promogcji:
a. zakupi¢ w Punkcie Sprzedazy co najmniej 1 (jeden) Produkt;

b. wysta¢ za posrednictwem Strony poprawnie wypeitniony formularz, ktory
znajduje sie na Stronie, zwany dalej ,Formularzem”;

c. dotaczy¢ do Formularza kopie paragonu lub faktury VAT (oraz zachowac oryginat
do czasu zakoriczenia Promocji) potwierdzajgcych zakup, o ktérym mowa w pkt a)
powyzej, z ktorych tresci wynika, ze przedmiotem zakupu byt co najmniej 1 Produkt i
Zze zakup dokonany zostat w okresie trwania Promocji.


http://www.grohe.pl/

10.

Do udziatu w Promocji uprawnia tylko jednorazowy zakup co najmniej 1 Produktu, przy
czym w rozumieniu Regulaminu jednorazowym zakupem jest zakup potwierdzony jednym
paragonem lub jednga fakturg VAT.

Osoba biorgca udziat w Promocji (zwana dalej ,,Uczestnikiem”) zobowigzana jest:

. zapoznac sie i zaakceptowa¢ warunki Regulaminu poprzez zaznaczenie wiasciwego

oswiadczenia na Formularzu;

. wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez administratora danych
dla potrzeb przeprowadzenia Promocji poprzez zaznaczenie wiasciwego o$wiadczenia na
Formularzu;

. podac swoje imie i nazwisko, doktadny adres, pod ktérym montaz ma zosta¢ wykonany

(ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢), adres e-mail oraz numer
telefonu komorkowego na Formularzuy;

. wysta¢ Formularz za posrednictwem Strony;

. dotgczy¢ do Formularza zdjecie paragonu lub faktury VAT dokumentujgcych zakup,

o ktorym mowa w § 2 pkt 3 a) i § 2 pkt 4 Regulaminu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez osobe przystepujgcg do
Promocji nieprawdziwych lub niekompletnych danych osobowych na Formularzu.
Organizator nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za wadliwie wypetnione Formularze.

Organizator zweryfikuje prawidtowos$¢ i kompletno$¢ danych podanych na Formularzu w
terminie do 28 dni od chwili otrzymania Formularza i skontaktuje sie w tym czasie z
Uczestnikiem na podany w Formularzu numer telefonu lub adres e-mail w celu
potwierdzenia wziecia udziatu w Promocji przez Uczestnika i ustalenia terminu montazu.

W zwigzku z dokonaniem jednego zakupu, o ktérym jest mowa w § 2 pkt 3 a) i § 2 pkt 4
Regulaminu, mozna wzig¢ udziat w Promocji tyko jeden raz. Na wypadek watpliwosci
Organizator informuje, ze w przypadku dokonania kolejnego zakupu Produktu
spetniajacego warunki okreSlone w § 2 pkt 3 a) i § 2 pkt 4 Uczestnik moze ponownie wzig¢
udziat w Promocji, wtym celu Uczestnik musi jednak ponownie wypetic i wystac
Formularz, stosownie do § 2 pkt 3 b) ic) i § 2 pkt 5 Regulaminu.

Wziecie udziatu w Promocji jest dobrowolne i réwnoznaczne z akceptacjg postanowien
Regulaminu.

Uczestnik podlega dyskwalifikacji i wykluczeniu z udziatu w Promocji w przypadku, jezeli
swoim dziataniem narusza postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje lub zasady
wspOtzycia spotecznego. W takim przypadku Uczestnik traci réwniez prawo do nagrody.

§ 3 ZASADY KONKURSU I NAGRODY

1.

Organizator przewidziat nagrode w postaci jednego bezptatnego montazu Produktu,
rozumianego jako jedna wizyta serwisowa, podczas ktorej zostanie wykonana ustuga
montazu Produktu, chyba, ze z przyczyn lezacych po stronie Organizatora ustuga nie moze
zosta¢ wykonana podczas jednej wizyty, zwana dalej ,Nagrodq”, z zastrzezeniem, ze
ustuga montazu zostanie wykonana w Polsce.

Wartos¢ 1 (jednej) Nagrody to 492 zt brutto (czterysta dziewiecdziesigt dwa ztote).

W celu unikniecia watpliwosci Organizator wyjasnia, ze Nagroda nie obejmuje ustugi
demontazu innych produktow, nawet produktdw marki Grohe, w miejsce ktérych ma by¢
zamontowany Produkt lub dostarczenia przez Organizatora jakiegokolwiek osprzetu lub



10.

11.

akcesoriow (m.in. wezykow przedtuzajacych, przewodéw wodnych, zasilajgcych)
koniecznych do zamontowania Produktu.

Nagrody otrzymujg Uczestnicy, ktorzy, zgodnie z § 2 pkt 3 b) — ¢) Regulaminu, wypetnig
i wy$lg Organizatorowi Formularz.

Osoby, ktdre otrzymajg Nagrody, zostang poinformowane o Nagrodzie w formie informacji
telefonicznej lub e-mail w terminie do 7 dni od chwili otrzymania przez Organizatora
Formularza i pod warunkiem, ze Formularz zostat kompletnie i prawidtowo wypetniony.
Organizator zastrzega sobie prawo dodatkowego, telefonicznego informowania Uczestnika
o Nagrodzie, dzwonigc pod numer telefonu podany przez Uczestnika na Formularzu.

Bezptatny montaz bedacy Nagrodg w Promocji zostanie przeprowadzony w terminie
ustalonym z Uczestnikiem, nie pozniej niz w terminie 21 dni od chwili poinformowania
Uczestnika o otrzymaniu Nagrody w sposdb wskazany w pkt 4 powyzej, chyba ze dtuzszy
termin zostanie wskazany przez Uczestnika.

Jezeli osoby, ktére otrzymatly Nagrody nie spetnig warunkéw okreSlonych w § 2
Regulaminu, tracg prawo do Nagrody.

Nagrody przewidziane w Promocji nie podlegajg wymianie na rownowarto$¢ w pienigdzu
ani na nagrody innego rodzaju.

Uczestnicy Promocji nie mogg przenie$¢ prawa do uzyskania Nagrody na osoby trzecie.

Nagrody zostang wydane Uczestnikom zgodnie z postanowieniami ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych.

Ponadto Organizator informuje, ze osoby fizyczne biorgce udziat w Promocji w charakterze
konsumenta, korzystajg ze zwolnienia od podatku dochodowego od Nagrody otrzymanej
w Promocji na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od osdb
fizycznych.

§ 4 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Reklamacje dotyczace przebiegu Promocji, w tym wydania Nagrod, tj. przeprowadzenia
bezptatnego montazu Produktu mogg by¢ zgtaszane pisemnie, listem poleconym na adres
Organizatora lub w formie elektronicznej na adres e-mail: biuro@grohe.com, w terminie
14 dni od chwili zaistnienia przyczyny reklamacji, z dopiskiem “Bezptatny Montaz Grohe —
reklamacja". O zachowaniu terminu do ztozenia reklamacji decyduje data nadania listu
poleconego zawierajgcego reklamacje lub data wystania wiadomosci e-mail zawierajgcej
reklamacje.

Prawo ztozenia reklamacji dotyczacej przebiegu Promocji, w tym wydania Nagrdd
przystuguje jedynie Uczestnikom Promocji.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Uczestnika, jego doktadny adres
korespondencyjny oraz opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 7 dni od dnia ich doreczenia
Organizatorowi.

Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony listem poleconym wystanym na
adres Uczestnika podany w reklamacji w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamaciji.

§ 5 ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH



Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane przez administratora danych osobowych
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwane dalej ,RODO") do celdw:

a. przeprowadzenia Promocji, w tym wydania Nagréd w postaci bezptatnego montazu,
na podstawie udzielonej przez Uczestnika zgody, tj. art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

b. wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora
danych osobowych, tj. do celéw archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, do celu ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

c. badania satysfakcji klientdw z wykonanej przez GROHE ustugi, w szczegdlnosci
poprzez mozliwos¢ wypetnienia ankiety udostepnionej w przestanej przez GROHE
wiadomosci e-mail, w celu utrzymywania wysokiej jakosci obstugi oraz poziomu
zadowolenia z produktow i ustug GROHE, tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Administratorem danych osobowych jest GROHE Polska Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS 76152, adres e-mail:
biuro@grohe.com, nr telefonu: +48 22 543 26 40.

Dane osobowe Uczestnikdéw beda przechowywane przez okres zgodny z przepisami prawa
lub do chwili, kiedy Uczestnik wniesie sprzeciw w zakresie przetwarzania danych jego
dotyczacych lub do chwili kiedy cofnie zgode na przetwarzanie jego danych.

Ponadto GROHE informuje, ze dane osobowe Uczestnika sg udostepniane:

a. spotce GROHE AG w Niemczech (adres: Feldmiihleplatz 15, 40545 Diisseldorf) na
podstawie wiasciwej umowy powierzenia danych osobowych do przetwarzania, w
zakresie takim jak okreSlony powyzej, w zwigzku z przechowywaniem danych
osobowych Uczestnikbw na serwerach stanowigcych wiasnos¢ GROHE AG i
znajdujacych sie w siedzibie spdotki GROHE AG w Niemczech;

b. osobom $wiadczagcym ustugi montazowe produktéw marki Grohe na podstawie
wihasciwej umowy powierzenia danych osobowych do przetwarzania, w zakresie takim
jak okreSlony powyzej, w celu wykonania obowigzku wydania Nagrody, tj.
przeprowadzenia montazu Produktu w miejscu wskazanym przez Uczestnika.

Dane osobowe Uczestnikéw nie bedg przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Wobec danych osobowych Uczestnikbw nie sg podejmowane jakiekolwiek
zautomatyzowane decyzje oraz nie sg one przez GROHE profilowane.

Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu
wziecia udziatu w Promociji.

GROHE informuje, ze Uczestnikom przystugujg nastepujace prawa:
— prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;
— prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych;

— prawo do usuniecia danych — jezeli Uczestnik uwaza, ze nie ma podstaw, aby GROHE
przetwarzato dane jego dotyczace;



— prawo do ograniczenia przetwarzania — Uczestnik moze zadaé, aby GROHE
ograniczyto przetwarzanie danych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych z Uczestnikiem dziatan, w przypadku jezeli uwaza, ze posiadane przez
GROHE dane sg nieprawidtowe lub sg przetwarzane bez podstawy prawnej lub nie
chce, aby GROHE je usuneto, poniewaz potrzebuje danych do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen lub na czas wniesionego przez Uczestnika sprzeciwu;

— prawo do przenoszenia danych, to znaczy do otrzymania od GROHE w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego, danych osobowych dostarczonych GROHE w zwigzku z wzieciem
udziatu w Promocji, jak rowniez do zlecenia GROHE przestania danych bezposrednio
innemu, wskazanemu przez Uczestnika podmiotowi, o ile jest to technicznie mozliwe;

— prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — z uwagi na szczegding
sytuacje Uczestnika, chyba ze GROHE wykaze, ze podstawy przetwarzania danych sg
nadrzedne wobec praw Uczestnika lub dane sg niezbedne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen przez GROHE;

9. Ponadto GROHE informuje o prawie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego ds. ochrony danych osobowych,
gdy Uczestnik uzna, ze przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza
przepisy prawa, w tym Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych.

10. W celu wykonania swoich praw prosimy o skierowanie zadania na adres e-mail:
dataprotection PL@grohe.com lub biuro@grohe.com lub telefonicznie pod numer
telefonu: +48 22 543 26 40. GROHE ma prawo podjecia dziatan zmierzajacych do
zidentyfikowania Uczestnika przed przystapieniem do realizacji jego praw.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w tym zmiany Produktéw
biorgcych udziat w Promocji oraz zakonczenia Promocji, bez wskazywania przyczyny, o
czym poinformuje na Stronie w terminie 7 dni przed wejsciem w zycie zmiany lub przed
zakonczeniem Programu, z zastrzezeniem, ze prawa nabyte przez Uczestnikow bedg
respektowane.

2. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Promocjg beda
rozstrzygane przez sad wiasciwy wedtug wiasciwosci ogolne;j.

3. Prawem wiasciwym dla Promocji oraz dla oceny praw i obowigzkdw Uczestnikdw jest
prawo polskie.

4. Zasady Promocji okresSla wytgcznie Regulamin oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa. Wszelkie materiaty promocyjno-reklamowe majg charakter informacyjny.
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Zalacznik nr 1 - lista produktéow marki Grohe biorgcych udzial w promocji
,Bezpltatny montaz”

L. Produkty Blue Home:
Blue Home 31539001
e Blue Home 31539DCO
e Blue Home 31541000
e Blue Home 31541DCO
e Blue Home 31543DCO
e Blue Home 31498001
e Blue Home 31498DC1
e Blue Home 31454000
¢ Blue Home 31454001
e Blue Home 31454DCO0
¢ Blue Home 31454DC1
e Blue Home 31455000
e Blue Home 31455501
e Blue Home 34455DC0
¢ Blue Home 34455DC1
e Blue Home 31456000
e Blue Home 31456001
e Blue Home 31456DC0
e Blue Home 31456DC1
e Blue Home 31543000

II. Produkty Blue Professional:

e Blue Mono Professional 31302001
e Blue K7 Professional 31302DC1

e Blue Professional 31323001

e Blue Professional 31323DC1

¢ Blue Professional 31324001

e Blue Professional 31324DC1

e Blue K7 Professional 31346001

e Blue K7 Professional 31346DC1

e Blue Minta Professional 31347002
¢ Blue Minta Professional 31347DC2



Blue K7 Professional 31355DC1

III. Produkty Red Mono:
e Red Mono 30080000
e Red Mono 30080DCO
e Red Mono 30080001
e Red Mono 30085000
¢ Red Mono 30085001
e Red Mono 30085DCO0
e Red Mono 30147000
¢ Red Mono 30147DCO0
e Red Mono 30157000
e Red Mono 30157DCO
e Red Mono 30339001
e Red Duo 30325001
e Red Duo 30325DC1
e Red Duo 30327001
e Red Duo 30327DC1
e Red Duo 30079001
e Red Duo 30079DC1
e Red Duo 30083000
e Red Duo 30083001
e Red Duo 30083DC1
e Red Duo 30083DCO
e Red Duo 30156000
e Red Duo 30156DCO0
e Red Duo 30145000
e Red Duo 30145DCO0

IV. Produkty Sensia Arena_— z zastrzezeniem, ze ustuga montazu moze zostac
wykonana wylacznie na stelazach podtynkowych Grohe typu Rapid
SL/SLX/Solido:

e Sensia Arena 39354SH0
e Sensia Arena 39354SH1



